UBYTOVACI RAD

Provozovna: Penzion Kozi Horka, Rakovecka 1296/15, 635 00 Brno - Bystrc
Telefon: +420 737 133 867

Provozovatel: Na Koziné s.r.o., Rakoveckd 1296/15, 635 Brno - Bystrc

I1C: 09198717

Rrovozni doba recepce: 8:00 —20:00

Provoz celoro¢ni.

Vazeni a mili hosté,

vitame Vas v naSem penzionu a dovolte, abychom Vas seznamili s pravidly provozu.

1. Po piijezdu host ptedlozi provozovateli popi. pracovnikovi penzionu svij platny obCansky
prikaz nebo cestovni pas, piipadné jiny platny doklad totoznosti. Po zaznamenani tdaji
budou hostovi pfedany kli¢e od pokoje a hlavnich vchodovych dveti a host bude ubytovan.

2. Host uziva pokoj po sjednanou dobu. Pozada-li host o prodlouZeni ubytovani, mize mu
provozovatel nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl ptivodné ubytovan.

3. Pokud nebyl ¢as odjezdu v den ukonéeni pobytu piedem sjednan, ukoncuje host pobyt
nejpozdéji do 11:00 hodin posledniho dne pobytu a do této doby je povinen pokoj uvolnit.
Klice od uzamceného pokoje budou predany na recepci. Neucini-li tak, je penzion opravnén
uctovat mu pobyt za dal$i den nebo piiplatek 400,- K¢ (nebo 15,- EUR) za pozdni check-out v
dohodnutém case. V piipad€, Ze penzion ma tento pokoj jiz diive rezervovany, a host
neuposlechne vyzvy, ¢i neni v penzionu piitomen, vyhrazuje si penzion pravo za ucasti
tficlenné komise véci hosta sepsat a ulozit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl byt

uklizen a uzivan hostem, ktery si jej rezervoval.

4. V den nastupu na ubytovani jsou pokoje k dispozici od 14:00 do 20:00 hodin, nebude-li
moznostmi ubytovani. Pokud se host neubytuje nejpozdéji do 22:00 hodin a neupozorni
penzion o svém pozdnim prijezdu rezervace pozbyva platnosti a provozovatel penzionu miize

obsadit pokoj bez nahrady.



Za klenoty, penize a jiné cennosti penzion odpovida bez omezeni pouze, pokud tyto véci byly
prevzaty penzionem do uschovy nebo pokud ke §kod¢ na nich doslo jednanim provozovatele
penzionu. Pravo na nahradu skody musi byt uplatnéno v penzionu bez zbyte¢ného odkladu v
den, kdy se poskozeny o skod¢ dozvédel.

Penzion odpovida za $kodu na odlozenych vécech pouze v ptipadé, Ze véci byly za timto
ucelem odevzdany provozovateli do uschovy.

V pokoji a v prostorach penzionu nesmi host bez souhlasu provozovatele penzionu
pfemist’'ovat zatizeni, provadét jakékoliv zasahy do elektricke sité nebo jinych instalaci.
Vsichni ubytovani hosté musi dbat o Cistotu, pofadek. Pti nastupu piebiraji inventar pokoje a
jsou za n¢j zodpovédni. Pfi ocividné neuplnosti ¢i poni¢eni vybaveni pokoje musi toto
neprodlen¢ nahlasit provozovateli. Na pozd¢jsi nahlaseni nebude bran zietel. Za zplisobené
Skody, znecistény, znehodnoceny nebo chybéjici inventai odpovida host v plném rozsahu a
zarovein mu bude vymeéiena pokuta dle stavu posSkozeni, min. v§ak 2 500 K¢ nebo 100,- EUR.
Ve vSech prostorach penzionu a zvlasté v pokojich neni dovoleno hostu pouzivat vlastni
elektrické spotiebice. Toto se netyka elektrickych spotiebict slouzicich k osobni hygiené

hosta (holicich, ptipadné¢ masaznich strojki, susic¢i vlasi, apod.).

10. Ptijimani navstév v pokojich hostd musi byt nahlaseno provozovateli penzionu. Po dohodé s

provozovatelem je pro navstévy k dispozici vstupni hala nebo snidanova hala v pfizemi.

11. Penzion zajisti pti onemocnéni nebo zranéni hosta poskytnuti 1ékatské pomoci, piipadné jeho

pfevoz do nemocnice. VeSkerou naslednou lékarskou péci si host hradi sam. Uzivani
ubytovacich prostori je povoleno pouze hostiim, ktefi nejsou bacilonosi¢i nebo postizeni
infek¢énimi nebo parazitarnimi nemocemi ani jim nebyl nafizen zvySeny zdravotni dozor nebo

karanténa.

12. Host je povinen pii odchodu z pokoje uzaviit vodovodni uzavéry, vypnout veskera zatizeni

vyuzivajici elektrické sité, zhasnout svétla, zaviit okna pokoje a uzamknout dvete.

13. Vzniklé odpadky je nutné davat pouze do ur¢enych nadob na vyhrazenych mistech. Je

zakazano odhazovat odpadky mimo ur¢end mista, nebo jinak znecist'ovat prostiedi.

14. Z bezpeénostnich divodi neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych v

pokoji ani v ostatnich prostorach penzionu.

15. Psi a jina zvitata mohou byt v penzionu ubytovana za predpokladu, ze majitel prokaze jejich

nezavadny zdravotni stav pfedloZenim ockovaciho prikazu. Cena za umisténi zvifat se Gctuje
podle platného ceniku. V piipadé€, ze mazlicek zpiisobi v penzionu Skody, bude udélena pokuta

dle stavu poskozeni, min. vSak 2 500 K¢ nebo 100,- EUR.

16. Za ubytovani a dalsi poskytnuté sluzby je host povinen zaplatit ceny v souladu s platnym

cenikem v den pfijezdu, neni-li pfedem sjednédno jinak, nejdéle vSak za obdobi 7-mi po sobé

jdoucich dnii. Uget je splatny pfi predlozeni. Na pozadani je mozno vystavit fakturu.

17. Snidang jsou poskytovany v ¢ase 8:00-10:00 ve snidanové hale v piizemi. Ob&édy nebo vecete

nejsou nabizeny, ale mohou byt doporuceny restaurace podle pozadavk.



18. Vsechny pokoje a vnitini prostory penzionu jsou nekutacké a plati zde ptisny zakaz
manipulace s otevienym ohném, proto v nich, prosim, nekufte. Koufeni je mozné ve

venkovnich prostorach.

19. Apartman a pokoje jsou vybaveny v souladu se standardy ubytovacich zatizeni hotelového
typu. Pokud chcete navic polstat, ruénik nebo osusku, obrat'te se, prosim, na provozovatele

penzionu.

20. S ohledem na ostatni hosty a individualni odpoc¢inek dodrzujte, prosim, noéni klid od 22:00

hodin do 06:00 hodin. Dékujeme, Ze toto Casové rozpéti respektujete.

21.Kazdy ptitomny je povinen neprodlené ohlasit nejbliz§imu zaméstnanci provozovatele
penzionu nebezpeci vzniku pozaru, situaci vyzadujici zasah policie nebo 1ékatského osetfeni a
v rdmci svych moznosti ucinit vSe, aby zabranil $ifeni pozaru ¢i odvratil hrozici nebezpeci.

Host je povinen seznamit se s inikovymi cestami evakuace.

V pripadé nebezpeci, volejte:
TiISNOVE VOLANI

112 PRVNI POMOC

155 HASICI 150

POLICIE 158

22. Motorova vozidla je mozno parkovat pted penzionem na mistech k tomu urcenych.
Zaparkované vozidlo nesmi branit pfijezdu a vyjezdu ostatnich motorovych vozidel. Volné

parkovaci stani neni provozovatelem zaruceno.

23. Host je povinnen seznamit se a dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V piipad¢, ze
je porusi, ma penzion pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby odstoupit pred

uplynutim sjednané doby.

Dékujeme za dodrZovani ubytovaciho radu a doufame, Ze u nas budete

spokojeni! Uvitame VaSe naméty a pripominky pro zlepSeni nasich sluzeb©

V Brné¢ dne 01. 07. 2020

Kateiina Fantova, provozovatelka



